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1 Estructura del Fichero de Respuestas

El fichero de Respuestas se estructura en los siguientes niveles:

Errores a nivel de envio: Impiden que se traten todas las liquidaciones presentadas en el fichero.
Errores a nivel de liquidacidn: Se pueden dar dos tipos de errores:

v' Errores que impiden que se trate la liquidacién: Estos errores se informan a nivel de
liguidacion, aunque el error se haya producido en alglin trabajador, como ocurre con el
error R-9531 “Liquidacidn rechazada. Error sintactico en trabajador XXXXX y mes liquidativo
XX, cuando existen errores sintacticos en algun dato de la liquidaciéon que impiden su
tratamiento.

v' Errores que indican el resultado del tratamiento de la liquidacién (La liquidacién esta
calculada, liquidacidn sin trabajadores en alta...).

Errores a nivel de nodo “Datos de Liquidacion”. En este apartado el Unico dato que actualmente se
informa en el Fichero de Bases es el importe de la Bonificacion por Formacion Continua. En caso de
gue venga informado este dato sin que proceda por las caracteristicas del Codigo de Cuenta de
Cotizacién, dard el error R9502 “Dato proporcionado no requerido o erréneo” en “datos no
tratados”. En el supuesto de que el importe consignado contenga errores de formato, se dara un
error a nivel de liquidacidon (R9526) que impide que la liquidacién se pueda tratar. No existe por
tanto, ningun error que venga informado a este nivel en “Datos tratados”.

Errores a nivel de nodo “Liquidacion Mes”: Dentro de este nodo se encuentra:

o Nodo “Mes liquidativo”: En ese apartado se informaran los errores que se produzcan a ese
nivel.

o Nodo “Dato Mes”: Actualmente este nodo esta previsto en el Fichero de Bases para
informar las toneladas de Tomate en el Sistema Especial de Manipulado y Empaquetado de
Tomate Fresco. Este Régimen aun no estda contemplado en el Sistema de Liquidacién
Directa.

Errores a nivel de Trabajador. (Errores del trabajador, que irdn informados a nivel de trabajador, a
nivel de tramo y/o a nivel de dato).

Estos errores en las liquidaciones LOO, L02, L13 y L91 impiden que el trabajador quede calculado.

En las liquidaciones LO3, L90 y CXX el tratamiento es a nivel de tramo. Los tramos que contengan
errores no se incorporan a la liquidacién (se rechazan).
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= Errores en “Datos no Tratados”: Hace referencia a la informaciéon que el Sistema no ha podido
tratar por ser errénea o por tratarse de datos que no son de aplicacion para el tramo.

En las liquidaciones con obligacién de cotizar predeterminada (L0OO, L02, L13 y L91) el tratamiento
es a nivel de trabajador, por tanto, aln estando correctos todos los tramos en su totalidad, si han
presentado datos que no se han podido tratar (errores del trabajador en “datos no tratados”) el
trabajador aparecerad sin calcular, incluidos los trabajadores con bases de cotizacion fijas.

Para las liquidaciones con obligacion de cotizar predeterminada (L0O, L02, L13 y L91) la estructura de los
errores quedara como sigue:

= Como respuesta a un fichero de Bases (o Rectificacidn), tanto si el trabajador figura en el fichero
como si no viene consignado (siempre que no se pueda calcular por no disponer de datos
anteriores o por no ser un trabajador de bases fijas/calculadas), los errores seran los siguientes:

o A nivel de trabajador:

R9632: Los datos transmitidos no superan las validaciones. Deben presentarse nuevamente
todos los datos de ese trabajador.

o A nivel de tramo/dato:

v' Si la informacién presentada es correcta en cuanto a los cédigos de datos
(indicador, concepto, cédigo de horas) pero el valor informado (importe, n2 de
horas..) no supera las validaciones se dara a nivel del nodo dato un error de
cddigo “C”:

CXXXX:
Ejemplo: C9626: Base de CC inferior al minimo.

v' Si la informacién presentada es errénea en cuanto a los cédigos de datos
(indicador, concepto, cédigo de horas), se daran los siguientes errores a nivel de
dato “R”:

e Si faltan datos: R9582 “Datos solicitados obligatorios no informados” y se
indicara el tipo de dato que falta.

e Si hay datos que no aplican al tramo: Dentro del nodo “Datos no
tratados” a nivel de “dato: R9502 “Dato proporcionado no requerido o
erréneo”.
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v Si los tramos presentados son incorrectos, dentro del nodo “Datos no tratados” a
nivel de tramo: R9503 “Tramo inexistente en afiliacidn para ese trabajador”.

A modo de ejemplo:

¥ [E Liguidacion: 0111 Nov/2014 LOO
E| Himero de trabajadores: 1

¥ (&5 Trabajador NAF:|
@ RO632 , Los datos transmitidos no superan las validaciones. Deben presentarse nuevamente todos los datos de ese trabajador

¥ (& Tramo: Del 01/11/2014 al 0311/2014
¥ [E Tipo de Dato:/C | Codigo: 603 | Valor: 0,00
{D R9582 , Datos solicitados obligatorios no informados
A= Tipo de Dato:/C | Codigo: 601 | Valor: 250,00
{D (Mo Tratado) R9502 , Dato solicitado proporcionado no requerido o erréneoc
¥ (& Tramo: Del 04/11/2014 al 3011/2014
A [E Tipo de Dato:\C | Codigo: 603 | Valor: 0,00
@ R9582 , Datos solicitados obligatorios no informados
¥ [E Tipo de Dato:|C | Codigo: 601 | Valor: 2250,00
@ (Mo Tratado) R9502 , Dato solicitado proporcionado no requerido o erréneo

= Como respuesta a un fichero de solicitud de borrador o en la confirmacién (de oficio o a instancia
del interesado), el trabajador no calculado aparecera con los siguientes errores:

o A nivel de trabajador:

R9682: No existe informacion para ese trabajador.

o A nivel de dato:

R9582 “Datos solicitados obligatorios no informados” y se indicara el tipo de dato que
falta.
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Tratamiento de los
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3 Fichero de Respuesta: Cadigos de respuesta a los procesos de ficheros de
bases, peticiones de solicitud de borrador, solicitudes de rectificacion,
procesos de confirmacion, solicitud de fichero trabajadores y tramos y solicitud
de consulta de calculos.

A continuacidn se procede a clasificar los errores en funcién del nodo en el que se producen, su impacto en

el tratamiento del dato, asi como las causas que lo originan y las claves para su solucién:

MENSAIJES DE RESPUESTA
CODIGO MENSAJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DEL ENVIO
(En todos estos casos el envio, con todas las liquidaciones no se trata)
Usuario no | La autorizaciéon no tiene medio de | Debera contactar con la Unidad de Atencion al
autorizado al | transmisién Sistema de Liquidacion | Usuario de la Direccién Provincial para proceder al
R9518 Sistema de | Directa (remesas) para el entorno en | cambio de medio de transmision.
Liguidacion Directa- | el que se estd realizando la
Remesas presentacion (practicas-real)
El usuario principal debera entrar en el servicio on-
line de Gestién de autorizaciones para comprobar si
el usuario que ha realizado el envio no esta
asignado, y en su caso, proceder a dar de alta al
R2516 Remitente no | El usuario que esta enviando el fichero | usuario secundario.
autorizado no pertenece a la autorizaciéon
Debera ponerse en contacto con la Unidad de
Atencién al Usuario para modificar el usuario
principal, en su caso.
Comprobar en la aplicacion de néminas de dénde
toma el dato de autorizacion. Aunque en la
L aplicacion SILTRA esté bien configurado, la
R9547 aslsasin El nmero de autorizacién no existe autorizacién que aparece es la que figura en el
Inexistente fichero que se estd transmitiendo (SILTRA no
modifica el dato).
El ndmero de autorizacion no tiene un formato
correcto.
Comprobar en la aplicaciéon de néminas de dénde
NGmero de o toma _eI dato de autorizac_ic')n. Aun_que en la
R9656 autorizacién errénea El nimero de autorizacion es erréneo aplicacion SILTRA esté bien configurado, la
autorizacion que aparece es la que figura en el
fichero que se estd transmitiendo (SILTRA no
modifica el dato).
Comprobar la versibn de XML generada por la
Version XML _ aplicacion dg néminas._ Revisar que se corresponda
R9639 d " La version de XML no es correcta con la que figura publicada en la pagina web de la
esactualizada . . w .
Seguridad Social en el apartado ‘“Instrucciones
Técnicas” del Sistema de Liquidacion Directa.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
n todos estos supuestos la liquidacion no se trata,
(En tod t puestos la liquid trata)
R2470 C.C.C. inexistente = _codlgo de? cuenta _de_'cotlzamon Comprobar los datos del CCC
enviado no existe en Afiliacion
R9545 DIgIItO de control Digito de control erréneo del CCC Consyltar_ en el servicio on-line de Gestion de
Erréneo Autorizaciones los datos del CCC
El codigo de cuenta de cotizacién no | Consultar en el servicio on-line de Gestion de
esta asignado a la autorizacion. Autorizaciones si el CCC esta asignado, y en su
caso, proceder a solicitar la asignacion
R9546 C.C.C. no asignado | Este error se dara también cuando se Ciemio [ eliizeell el e [l 82 [penl
a la autorizacion. trate de una autorizacion en real que seleccionar tres codigos de Cuenta de Conz_agon_
P para realizar pruebas. Este error se producira si
acceda a practicas con un CCC no - - At
2 estando en real, realiza envios en practicas con
autorizado a ese entorno. > . N
algn Cddigo de Cuenta de Cotizacion no
seleccionado para practicas.
Se da cuando no esta bien construido
el periodo de liquidacion, segin la | Comprobar en la aplicacion de néminas la
periodicidad de pago y las reglas de | construccion del periodo de liquidacién. Para
gestién de cada liquidacion. resolver las dudas sobre la construccion del periodo
El eriodo de En las liquidaciones trimestrales, | de liquidacién consultar la documentacién publicada
L cuando venga solo un mes, en las | en la web de la Seguridad Social, en el apartado
R9446 liquidacion XXX es | .~ "". e : o A e
eIréneo liquidaciones de periodicidad normal, | Manuales dentro del Sistema de Liquidacion Directa.
cuando el periodo abarque mas de un
mes, Yy en las liquidaciones
complementarias, segun sus
especificaciones.
Comprobar la fecha de plazo reglamentario de
ingreso de la liquidacién en funcién del periodo de
liquidacién, tipo de liquidacion, fecha de control (en
Liquidacién presentada con | su caso) y condiciones de pago (autorizacion a
Documento fuera de S - T S Py
R9504 lazo / Adelantado anterioridad o posterioridad al plazo | diferimiento o a presentacién trimestral) del Cddigo
p reglamentario de ingreso. de Cuenta de Cotizacion.
Para mas informacion sobre el Plazo Reglamentario
de Ingreso consultar informacion al respecto
publicada en la pagina web de la Seguridad Social.
El periodo de tI:Es:]euenr;olri S&f;g%iczizﬁzrg%:ebzg?: En el Sistema de Liquidacion Directa el plazo de
R9516 presentacion ha i Iy - . | presentacion finaliza el penudltimo dia del mes
AT rectificacion, borrador, confirmacion) el ; > o .
finalizado P - o aunque se permite la anulacion hasta el dltimo dia.
Gltimo dia del mes de presentacion.
Existe un error de formato en el
Liquidacién nodo”DatosLiquidacion”
rechazada. Error | (importe bonificaciéon  formacién | Revisar en el programa de néminas la construccion
R9526 P h . . :
sintactico en el nodo | continua). Ejemplo: puntos o comas, | del dato informado con error.
“Datos Liquidacion”. | signo negativo, en el importe de la
bonificacion por formacién continua.
Existe un error de formato en alguno
L de los datos del fichero.
Liquidacién
Este error se produce cuando la
rechazada. Error | 00 " . . >
P liquidacion no cumple con el formato. | Revisar en el programa de néminas la construccion
R9531 sintactico en : . )
; Ejemplo: puntos o comas en las bases | del dato informado con error.
trabajador XXXX y o o
de cotizacion, el campo n° de horas
tramo XXXX 7 L
con mas de tres posiciones, bases con
importes negativos.
Liguidacién Revisar en el programa de ndéminas la construccion
rechazada. Error - del nodo mes liquidativo. Todos los
. Para el CCC y mes indicado se ha - . .
R9532 mes repetido CCC - " S trabajadores/tramos correspondientes al mismo mes
repetido el nodo “MesLiquidativo”. L . . ;
XXX y mes liquidativo deben estar incluidos en el mismo nodo
liquidativo XXX “Mes liquidativo”
Se han detectado Solicitar en Afiliacion el “Informe de Situacion del
modificaciones  en . CCC”.
R9548 alguno de los El error se produce a nivel de CCC y

siguientes datos:
Periodicidad de

se anula la liquidacion

Si en el mes en curso se han modificado alguno de
los datos relativos a la periodicidad de pago:

27 de abril de 2015



MENSAIJES DE RESPUESTA

cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION

(En todos estos supuestos la liquidacion no se trata)
pago/Numero autorizacion o cancelacion del diferimiento del pago,
meses de ingreso el nimero de meses diferidos o la periodicidad, la
diferido  /Indicador liquidacién presentada se anula de oficio. Es
Autorizacion o] necesario volver a presentar la liquidacion, que se
cancelacion mes daréa de alta con las nuevas condiciones.
diferido, por lo que
se ha anulado de
oficio la liquidacion
existente

Solicitar en Afiliaciéon el “Informe de Situacion del
CccC”.
Comprobar que en el nodo “CCC” del fichero
remitido debe de figurar el mismo que en el Informe
figura como el Cddigo de Cuenta de Cotizacion de
Salarios No concertados S| (Cédigo de cuenta de
Cotizacion sin trabajadores en alta creado para la
n Para tipos de liquidacién CXX: El CCC | cotizacion de los conceptos retributivos no incluidos
CCC de salarios w . - i S L .
concertados no del “colegio concel"tado .salanos no | en el concierto de la .Adr'nlnlstracmn. tutorias,

R9549 » concertados” no esta asociado al CCC | comedores, horas extraordinarias...)
asociados en « s 3 m » g

Y del “colegio concertado salarios | Comprobar que en el nodo “CCC Concertado” figura

Afiliacion » e S .

concertados”. el Cddigo de Cuenta de Cotizaciéon correspondiente

a la Administracién Publica con la que se suscribe el

concierto y en el que figuran los trabajadores de alta.

Para mas informacién sobre la cotizacién de colegios

concertados consultar la documentacion publicada

en la web de la Seguridad Social, en el apartado

Manuales dentro del Sistema de Liquidacion Directa.

Se genera como respuesta a un

fichero de Solicitud de Trabajadores y

Tramos de L90 y C90 de periodos de | Debera valorar si el trabajador debe de presentarse
No se han | . = ./ . o ST

liquidacién posteriores a la obligacién | en una liquidacion L91 (o C91).
encontrado tramos o : S - i

de transmision al Sistema de | Para méas informacién sobre la confeccion de
presentados con DR ; ) T -

R9550 h: Liquidacién Directa cuando existen | liquidaciones  complementarias  consultar la
anterioridad para ser baiad | filiacit d o blicad | bdelas idad
incluidos en este tra ajadores en alta en afiliacion para ocumentacion publicada en la web de la Segurida
) Co el periodo de ligquidacion pero no | Social, en el apartado Manuales dentro del Sistema
tipo de liquidacion . S - . oo = e A

existe ningin trabajador que esté | de Liquidacion Directa.

incluido en la LOO (o CO0) ni en la L91

(0 C91) del mismo periodo.

Las Liquidaciones fuera de plazo L91, L02 y L13 sélo

Se produce cuando se presenta una | proceden para altas/situaciones adicionales de

liquidacién L91, LO2 Fuera de plazo o | salarios de tramitacion/vacaciones no disfrutadas y
No se han - o : -

L13 fuera de plazo y no existen altas | retribuidas, comunicadas con posterioridad al plazo
encontrado nuevos ) . S P gy
trabajadores/ tramos de nuevos trabajadore_s/nl_ngs reglamenta!’lo de presentacion de la liquidacion

R9551 . . tramos (o0 salarios de tramitacién o | correspondiente.
para ser incluidos en ; . . . L L
- tipo de | vacaciones no d'lsfrutadas y I_Darg mas informacion sopre confeccion de
liquidacion retribuidas) comunicadas con | liguidaciones  complementarias consultar  la
a posterioridad al plazo reglamentario | documentacion publicada en la web de la Seguridad

de ingreso. Social, en el apartado Manuales dentro del Sistema

de Liguidacion Directa.
Liquidacion con FPR
anterior a la | Este error se produce en las L91, LO2 | La cotizacion por altas de nuevos
obligacion de | fuera de plazo y L13 fuera de plazo de | trabajadores/nuevos tramos correspondientes a

R9552 transmitir datos a | periodos de liquidacion anteriores a la | periodos de liquidacion anteriores a la obligacion de
través del Sistema | obligacién a presentar por el Sistema | presentar por el Sistema de Liquidacién Directa
de Liquidacién | de Liquidacion Directa. deben presentarse con el tipo de liquidacién L90.
Directa

Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
Periodo de | Este error s6lo se produce en las | del periodo de liquidacion.
Liquidacion en | liquidaciones complementarias cuyo | En las liquidaciones complementarias fuera de plazo

R9553 plazo, envie o | periodo de liquidacién se encuentra en | (L90, C90, L91, C91) 'y  LO3, Co03
rectifique la | plazo reglamentario de ingreso: L90, | (independientemente de que por la fecha de control

liquidacién ordinaria

C90, L91,C91, LO3y CO3

tengan la consideracion de en plazo), no se pueden
presentar periodos de liquidacién que se encuentren
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MENSAJES DE RESPUESTA
cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacion no se trata)
en plazo reglamentario de ingreso. En este caso,
deberd proceder a incluir estos conceptos
retributivos en la liquidacién ordinaria LOO.
Sl e s e cu_alqu_lf:r Si procede enviar nuevos datos, remitir un fichero de
Documento ya | fichero que actie sobre la liquidacion e S P :
R9566 . Y rectificacion (s6lo posible durante el mes de
confirmado (excepto el de rectificacion) cuando la -
e . h presentacion).
liquidacién ya ha sido confirmada
Se produce como respuesta a un | Revisar los datos de la liquidacion del fichero de
fichero de solicitud de consulta de | solicitud de célculos o de confirmacion.
Documento 5 - i - - z
R9567 inexistente calculos o de confirmaciéon para una | En el fichero de solicitud de célculos es frecuente
liquidacibn que ain no se ha | este error porque se consigna erroneamente el dato
presentado. “periodo de presentacion”.
Se produce como respuesta a un
flghero i sallEi e <_:onsu|t_a C}e Corregir los errores comunicados en el Fichero de
calculos cuando no existe ningdn e "
baiad lculad Respuesta a la Solicitud de Borrador o Fichero de
R9568 Dolculmento no | tra I_aja_ or catcu aho, h Bases, y, una vez que existan trabajadores
calculado La !qwdauon <3 et SEEETEDD (§2 [0 calculados, solicitar el Fichero de Solicitud de
enviado el Fichero de bases o la p
. C . Célculos.
solicitud de borrador) pero no existe
ningun trabajador con céalculos.
Revisar en la aplicaciéon de néminas la generacion
de ficheros de solicitud de trabajadores y tramos. No
El documento ya | Respuesta a un fichero de solicitud de | se admite la solicitud del fichero de trabajadores y
R9569 existe, solicitud | trabajadores y tramos cuando la | tramos cuando la liquidacidon ha sido presentada (se
rechazada liquidacién ya ha sido dada de alta. ha dado de alta, bien a través de un fichero de bases
o bien mediante la solicitud del borrador).
G Se produce cuando se envia un
inexistente, e P - ] Revisar los datos de la liquidacion del fichero de
R9570 Y fichero de rectificacién y no existe la o
rectificacion o | |iquidacion rectificacion.
permitida d )
E;;?ﬂgg? N0 | se produce cuando se envia un | Para modificar datos de la liquidacion debera enviar
R9571 e ) fichero de rectificacion y la liquidacion | un fichero de bases (la liquidacibn no esta
rectificacion no . - )
~ no estéa confirmada. confirmada).
permitida
Documento Se recuerda que en esta fase no se admiten
confirmado en un | Sélo se permite la rectificacion de | rectificaciones fuera de plazo, por lo que soélo
R9572 periodo anterior, | liquidaciones presentadas en el mes | procede enviar el fichero de rectificacion para las
rectificacion no | en curso. liquidaciones presentadas y confirmadas en el mes
permitida en curso.
Revisar en la aplicacion de néminas la generacion
de liquidaciones complementarias de Colegios
concertados por los salarios no concertados ( Cxx)
La liguidacion complementaria por los trabajadores
Tipo de 'Il_qwda(:lon El Cédigo de Cuenta de la Liquidacién de coleglos_ cor_1certadqs incluidos en el concierto,
no permitido para . por las retribuciones ajenas al concierto (tutorias,
- corresponde a un CCC de colegios -
R9573 CCC de colegios concertados salarios no concertados comedores...) se deben de liquidar en una
concertados salarios . Y- y liquidacién complementaria del tipo Cxx.
el tipo de liquidacion no es Cxx. PR ) o .
no concertados. Para mas informacion sobre confeccion de este tipo
de liquidaciones consultar la documentacion
publicada en la web de la Seguridad Social, en el
apartado Manuales dentro del Sistema de
Liquidacién Directa.
En liquidaciones LO3 revisar el dato Fecha de
control. Se ha consignado una fecha de control
anterior al mes hasta del periodo de liquidacion.
R9574 Fegha CE fe_gha u contrgl no es correcta en La fecha de control sera la correspondiente a la
erronea relacion con el periodo de liquidacion. . ’
fecha en la que debieron abonarse los salarios, que
determinara si la liquidacion esta en plazo o no.
R9575 El CCC no | Este error se produce en tipos de | Comprobar los datos del CCC mediante el Informe
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MENSAJES DE RESPUESTA
cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacion no se trata)
pertenece a | liquidacién especificos de colegios | de Situacién del CCC.
colectivo de colegios | concertados (CXX) cuando el CCC de | Revisar en la aplicacion de néminas la construccion
concertados la liquidacion no tiene asignado | de las liquidaciones Cxx. Sélo procede el tipo de
colectivo de “colegios concertados” liquidacién Cxx para la cotizacion complementaria
por las retribuciones ajenas al concierto de los
trabajadores de colegios concertados salarios
concertados.
Para mas informacion sobre confeccién de este tipo
de liquidaciones consultar la documentacion
publicada en la web de la Seguridad Social, en el
apartado Manuales dentro del Sistema de
Liguidacién Directa.
Revisar en la aplicaciéon de néminas la construccion
de las liquidaciones Cxx. En el nodo “Salarios
concertados” debe de informarse el CCC de los
. trabajadores incluidos en el concierto (CCC de la
Debe informar el . R . kol >, P )
Para tipo de liquidacion CXX si falta el | Administraciébn Publica en el que figuran los
CCE de ) : ) .
R9604 trabaiadores con CCC del “colegio concertado salario | trabajadores en alta).
J . concertado” Para mas informacién sobre confeccion de este tipo
salarios en concierto Lo 2
de liquidaciones consultar la documentacion
publicada en la web de la Seguridad Social, en el
apartado Manuales dentro del Sistema de
Liquidacién Directa.
Revisar en la aplicaciéon de néminas la construccion
de las liquidaciones Cxx. ElI nodo “salarios
No debe informar el concertados” solo debe de informarse en
Para tipo de liquidacion distinto de Cxx | liquidaciones CXX.
CCC de B . P L L .
R9605 - 3 si se ha cumplimentado el nodo | Para més informacion sobre confeccion de este tipo
trabajadores SN | wgqiari dos” de liquidaci | a d £
salarios en concierto | Salaros concertados e liquidaciones consultar la documentacion
publicada en la web de la Seguridad Social, en el
apartado Manuales dentro del Sistema de
Liquidacién Directa.
Documento Revisar en la a_pllcauon de néminas el proceso de
. generacion de ficheros de solicitud de borrador. No
Inexistente, la d liquidaci de el envio de ficheros de solicitud de borrad
solicitud de Este error se produce en liguidaciones | proce e el envio de ficheros de solicitud de borrador
complementarias LO3, L90 y CXX que | como via de inicio de la liquidacién para
borradores para ; o S
R9609 3 requieren que la liquidacion se | liquidaciones LO3, L90 y CXX.
este tipo de - . S
S . encuentre dada de alta para poder | La solicitud de borrador en este tipo de liquidaciones
liquidaciéon requiere 2 z -

. generar un borrador. so6lo esta prevista para cuando, una vez presentada
que ya exista la g v ; )
misma la liquidacion, se requiera un recalculo de la misma,

sin gue sea necesario aportar nuevos datos.
Este error se produce en
liquidaciones  complementarias u | Comprobar los datos de empresa a través de un
Diferencias en datos | ordinarias que abarquen mas de un | “Informe de Situacién del CCC”. En este caso hay
R9622 de empresas para | mes, cuando cambia en los diferentes | que desdoblar la liquidacion en periodos que
los diferentes meses | meses de la liquidacion alguno de los | contengan las mismas condiciones en los datos:
a liquidar siguientes datos: unidad de gesti6n, | Unidad de Gestion, unidad de gestién, entidad de
entidad de AT, entidad de CC y unidad | AT, entidad de CC y unidad de gestion del mar.
de gestion del mar.
En esta fase del Sistema de Liquidacion Directa no
R9625 Modo de pago del | El modo de pago asignado al CCC no | se admiten Cdédigos de Cuenta de Cotizacion que
CCC no permitido es “0” (normal) tengan asociado modo de pago distinto del 0
(normal).
Fecha control | Para liquidaciones L03 y C03 la fecha | Revisar en la aplicacion de néminas la construccion
R9640 : . ; ; Lo .
obligatoria de control es obligatoria de las liguidaciones complementarias LO3 o C03.
Se produce cuando viene fecha de | Revisar en la aplicacion de néminas la construccion
Fecha control : S T .
R9641 AR e control en tipos de liquidacion distintos | de las liquidaciones. El campo fecha de control sélo
P de LO3 o0 C0O3 procede en liquidaciones LO3 o C03.
Se trata de un error interno que no | Debe ponerse en contacto con la Unidad de
CCC con NAF | puede resolver el usuario. Existen | Atencién al Usuario. Existen datos incongruentes en
R9657 h ) S iy ,
erroneos trabajadores en la liquidacibn con | las bases de datos de la TGSS para algun
ndmero de afiliacion erréneos. trabajador.
R9661 Tipo de liquidacion | El tipo de liguidacidon no existe en el | Revisar en la aplicacién de ndminas la construccion
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MENSAJES DE RESPUESTA
cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(En todos estos supuestos la liquidacion no se trata)
no permitido Sistema de Liquidacién Directa. de liquidaciones. El tipo de liquidacién enviado no
existe. Para méas informacién consultar la
documentacion publicada en la web de la Seguridad
Social, en el apartado Manuales dentro del Sistema
de Liquidacion Directa.
. " Revisar la construccion de la liquidacion en la
- No se permite la presentacion de ese ST P ‘- .
Régimen no - 3 aplicacién de néminas. El Régimen/Sector enviado
R9671 e Régimen/Sector en el Sistema de . 3 A
permitido Liquidacion Directa-Remesas no se puede gestionar a través del Sistema de
a Liguidacion Directa- Remesas.
El Sistema de Liquidacion Directa no contempla los
Periodo de Este eror se genera cuando se calculos correspondientes a ese periodo de
liquidacion no : . Y (el liquidaciéon, para ese Régimen (para Régimen
" remiten periodos de liquidacion para A T
admitido en el Pl ] General -0111- los calculos estan implementados a
R9680 ; los que para ese Régimen, el Sistema " .
S ee de Liquidacién Directa no tiene R L) E11-9 2008
Liquidaciéon Directa | q s Para realizar la liquidacion complementaria
- implementados los célculos - . .
para ese Régimen correspondiente a ese periodo debera ponerse en
contacto con la Unidad de Atencién al Usuario.
En estos momentos
se estan ejecutando
procesos que
impiden la
presentacion de | Durante los primeros dias de cada
este tipo de | mes no se procesan liquidaciones
L E . cpmplementanas en_tanto se e_stan Debera remitir esta liquidacion transcurridos los
R9900 complementaria ejecutando procesos internos de cierre " p
. primeros dias del mes.
fuera de plazo. | de datos del mes anterior, ya que
Debe de presentar | pueden interferir en el tratamiento de
nuevamente esta | estas liquidaciones complementarias.
liquidacién
transcurridos  unos
dias.
Motivos técnicos
|nl]2|éjaen ro?:gzar SIZ Se produce cuando, por un error | Se trata de un error interno. Deberd ponerse en
R9999 ﬁ uidacign interno, la liquidacion no se puede | contacto con la Unidad de Atencién al usuario para
q ' procesar. resolverlo.
Contacte con la
UAU
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CcODIGO

MENSAIJE DE
ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por
contener algln error que lo impida)

R9529 La liquidacion esta | La liquidacion esta conciliada en su | Los datos aportados han permitido calcular todos los
calculada totalidad. trabajadores de la liquidacion.
Se han detectado
diferencias con | Se produce cuando la liquidacién ya
Afiliacion que | esta dada de alta y tiene cambios a
implican desechar la | nivel de TRL y/o modalidad de pesca
R9536 informacién de | (se borran las bases presentadas). Para comprobar los cambios debera solicitar en
cotizacion de la | En este caso, se borra la informacion | Afiliacion el “Informe de situaciéon del CCC”
liquidacién anterior, pero la liquidacién sigue de
disponible alta.
previamente
Se genera como respuesta a una
solicitud de rectificaciobn cuando la | Para comprobar los cambios deberad solicitar un
liquidacién se queda sin trabajadores | Fichero de Trabajadores y Tramos o IDC del periodo
Liquidaciéon anulada | en alta, o, en liquidaciones | de liquidacién para comprobar los datos que
R9563 por rectificacion | complementarias LO3, L90 o Cxx, la | figuraran en la actualidad para el periodo de
incompatible. liquidacién se queda sin datos por | liquidacion.
haber resultado erréneos todos sus
tramos.
En este caso, la liquidacion se ANULA
Se produce como respuesta a un
La liquidacion ha ﬂCh?.m _C!e bas((jas, Ikﬂ)orr_gdoﬂr 9 | Solicitar un Fichero de Trabajadores y Tramos o IDC
sido eliminada por con |rImaC|on _cuanLo erLl lqu a;')((mes del periodo de liquidacion para comprobar los datos
R9585 haber resultado | €°MP emgntanas( 03, L90 y CXX) se qgue figuraran en la actualidad para el periodo de
2 guedan sin datos por haber resultado | ;= /9.
erréneos todos los 7 liquidacion.
tramos SIS (78 s ST, Si procede, debera enviar nuevamente la liquidacion
En este caso, la liquidacion SE P ! q '
ANULA
La liquidacién no ha Se produce como respuesta a un | Solicitar un Fichero de Trabajadores y Tramos o IDC
i fichero de bases para tipos de | del periodo de liquidacién para comprobar los datos
sido creada por | . " ., - . .
liquidacién L03, L90 y CXX cuando la | que figuraran en la actualidad para el periodo de
R9592 haber resultado liquidacié de dar de al liquidacié
erréneos todos sus | auidacion no se puede dar de alta | liquidacion. _ _
tramos por resultar erréneos todos los tramos | La liquidacién no ha sido creada. Enviar nuevamente
presentados. la liquidacion con los datos correctos.
Se dard en todos los tipos de
liquidacién, tanto en plazo como fuera
Liquidacion sin de plazo, asi como para cualquier tipo | Comprobar la informacién que consta en las bases
R9607 trgba'adores en alta de fichero, si para el periodo de | de datos de la TGSS mediante un IDC o fichero de
! liquidaciéon y tipo de liquidacion no | trabajadores y tramos.
existen trabajadores en alta y la
liquidacién no se ha creado todavia.
Solicitud de
rbeacsue[?serac&%r; m(ej,-z La solicitud de recuperacion de bases | Revisar en la aplicaciéon de néminas el indicador de
R9612 - p del mes anterior sélo se permite para | “Recuperacion de bases del mes anterior”. No se
anterior sélo | .. S . . NN
o tipos de liquidacién LOO. admite para tipos de liquidacion distinto de la LOO.
permitido para
liguidaciones L0OO
Solicitud de . C - o
L . A Revisar en la aplicacion de néminas el indicador de
recuperacion de | No se permite la recuperacion de “Recuperacién de bases del mes anterior”. No se
R9613 bases o permitida basgs g iei=Es oE snine ok admite en ficheros de rectificacion (la liquidacién ya
para solicitudes de | rectificacion. p
e esta creada).
rectificacion
Solicitud de
recuperacion de | Sélo se permite la recuperacion de | Revisar en la aplicacion de néminas el indicador de
R9614 bases no permitida | bases cuando no exista (no esté | “Recuperacion de bases del mes anterior”. No se
por estar creada la | creada) la liquidacion. admite una vez dada de alta la liquidacion.
liquidacion.
Solicitud de
recuperacion de | Solo se permite la recuperacion de | Revisar en la aplicacion de néminas el indicador de
R9615 bases s6lo permitido | bases del mes anterior para | “Recuperacion de bases del mes anterior”. Sélo se
para regimenes | regimenes 0111, 0811 y 0821. admite en regimenes 0111, 0811 y 0821.
0111, 0811, 0821
Solicitud de | No se permite la recuperacion de | Revisar en la aplicacién de néminas el indicador de
R9617 24 ; 7 > L
recuperacion de | bases del mes anterior de | “Recuperacion de bases del mes anterior”. No se
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CcODIGO

MENSAIJE DE
ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por
contener algln error que lo impida)

bases no permitido
para liquidaciones
que comprenden
mas de un mes

liquidaciones ordinarias (LOO)
autorizadas a presentacion trimestral.

admite en Cobdigos de Cuenta de Cotizacién
autorizados a presentacion trimestral.

Rectificacion

Respuesta a un fichero de solicitud de

R9626 rectificacion cuando la rectificacion se | La rectificacion en plazo se ha aceptado
aceptada h
a aceptado.
Liquidacién
eliminada tras haber
sido borrados todos | Se genera cuando la liquidacién una Comprobar los datos que constan en la TGSS a
sus tramos por no | vez creada se ha quedado sin 4 p PRy ]
R9660 et h . p través de un IDC del periodo de liquidacion o fichero
existir trabajadores | trabajadores en alta y nunca llegé a de trabaiadores v tramos
en alta para el | confirmarse. / y '
periodo de
liquidacion.
Este error se produce en liquidaciones
" complementarias L03, L90 o CXX cuando algun
Se trata de un error interno que no baiad d | fich de b
puede resolver el usuario. Existen trabajador presental o en € lichero el ases
NAF/ CAF-IPF | trabajadores en la liquidacion con el contiene errores en las bases de datos de la TGSS
R9662 2 p en el CAF-IPF. Debera ponerse en contacto con la
erréneo dato CAF o IPF erréneos. Debe " > "
. Unidad de Atenciéon al Usuario para solventar la
ponerse en contacto con la Unidad de | . R
Atencion al Usuario incicencia.
' La liquidacion se da de alta con el resto de
trabajadores que estén correctos.
Solicitud de
recuperacion de
bgfes ?1% perren)gg? No se puede recuperar bases si en el | Revisar en la aplicacion de néminas el indicador de
p L mes anterior no existe presentacion de | “Recuperacion de bases del mes anterior”. No se
R9663 presentacion en el S A . . . S . .
n la liquidacion ordinaria (LOO) a través | admite el primer mes de transmision a través del
mes ~ anterior a Sistema de Liquidacion Directa Sistema de Liquidacion Directa
través del Sistema q ' q
de Liquidacion
Directa
i & permite a El primer mes natural del afio no se | Revisar en la aplicaciéon de néminas el indicador de
recuperacion de ite | ion de b del | “R ion de b del terior”. N
R9664 bases de periodos permite la recuperacion de bases e ecuperacion de bases del mes anterior”. No se
i - mes anterior (correspondientes al afio | admite el indicador para el primer mes de liquidacion
de liguidacion del . o
= 3 anterior) del afio.
afio anterior
Este error se produce cuando,
RLC de cuota no | habiendo solicitado en el servicio on-
diferida a cargo de | line de confirmacion el Recibo de la bar | slcul diendo al icio d
los trabajadores no | cuota no diferida a cargo de los Comprlo ar osllcalcu 0s aclc_e_ |en| 0 a'ISeIrV|C|o Ie
R9665 disponible, se | trabajadores éste no se puede generar ‘?005“ tf"l, de Cal el © so.|C|tar os célculos de la
AR liquidacién a través del Fichero de Consulta de
genera RLC de | por no existir calculo de cuotas no T
cuota no diferida | diferidas a cargo del trabajador. En '
total este caso, se generara el RLC de la
cuota no diferida total
Este error se produce cuando,
RLC de cuota no | habiendo solicitado en el servicio on-
exonerada a cargo | line de confirmacion el Recibo de la Comprobar los célculos accediendo al Servicio de
de IOS. trab_ajadores CUOt"". e eanerada @ EERE 0D 03 Consulta de Calculos o solicitar los calculos de la
R9666 no disponible, se | trabajadores éste no se puede generar | .7 . -
AR liquidacién a través del Fichero de Consulta de
genera RLC de | por no existir calculo de cuotas no X
: célculos.
cuota no exonerada | exoneradas a cargo del trabajador. En
total este caso, se generara el RLC de la
cuota no exonerada total.
Este error se produce cuando,
RLC de cuota a | habiendo solicitado en el servicio on-
cargo de los | line de confirmacion el Recibo de la | Comprobar los célculos accediendo al Servicio de
trabajadores no | cuota a cargo de los trabajadores éste | Consulta de Calculos o solicitar los calculos de la
R9667 h . o Co T . ;
disponible, se | no se puede generar por no existir | liquidacion a través del Fichero de Consulta de
genera RLC de | célculo de cuotas a cargo del | célculos.
cuota total trabajador. En este caso, se generara
el RLC de la cuota total
R9668 Se ha generado | Se genera como respuesta a una | Respuesta a la solicitud a través del servicio on-line
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CcODIGO

MENSAIJE DE
ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

RESULTADO DEL TRATAMIENTO DE LA LIQUIDACION
(La liguidacion se ha tratado, el resultado puede ser: correcta, con errores, o puede no darse de alta por
contener algln error que lo impida)

R9669

borrador solicitud de borrador on.line cuando la | de borrador, cuando la liquidacién se ha calculado
liquidacién se pueda calcular en su | en su totalidad y se ha emitido el borrador total.
totalidad (borrador total).
Se genera como respuesta a una
solicitud de borrador on-line, cuando | Respuesta a la solicitud on.line de borrador
Se ha generado

borrador  de la
liquidacién parcial

se genere borrador parcial (solicitudes
realizadas entre el dia 24 y el 27 y la
liquidacién no se pueda calcular en su
totalidad).

producida entre el dia 24 y el 27, cuando la
liquidacién no se ha podido calcular en su totalidad
(se ha generado el borrador parcial)

R9670

Liquidacién no
calculada

Se remitird siempre que falten
trabajadores por conciliar (ya sean
todos los trabajadores de la
liquidacién o algunos)

Este mensaje aparece siempre que no se ha podido
completar la liquidacion por contener trabajadores no
calculados.

En este caso, no se remite el borrador de la RNT ni
el DCL, salvo que se haya solicitado borrador a partir
del dia 24 a través del servicio on.line (borrador
parcial).

Para su subsanacién deberd analizar los errores
detectados y proceder a enviar un nuevo fichero con
los datos correctos.

R9683

La liquidacion ha
sido anulada por
superar el numero
méaximo de tramos
permitidos.

El Sistema sélo contempla
liquidaciones que contengan un
maximo de 65.000 tramos.

Este error se puede producir en liquidaciones
complementarias plurimensuales de Cddigos de
Cuenta de Cotizacién que tengan un gran volumen
de trabajadores. En este caso, debera dividir la
liquidacién complementaria del tal forma que en
ningun caso alcance el limite de 65.000 tramos.

R9997

El  volumen del
fichero es excesivo
e impide que se
pueda proporcionar
toda la informacion

El fichero de respuesta tiene un
volumen excesivo de errores que
impiden que se pueda remitir toda la
informacion.

Este error se puede producir como respuesta a
ficheros de cualquier tipo (bases, borrador,
confirmacion, rectificacion) que contengan un gran
volumen de liquidaciones con errores.

En este caso, deberd dividir las liquidaciones en
diferentes envios para evitar ficheros de respuesta
muy voluminosos.

R9998

Peticion procesada
correctamente

Respuesta a los ficheros de
Trabajadores y Tramos y Solicitud de
céalculos cuando se han podido
generar los ficheros correspondientes.

Se remitirdn ademas, por cada Cdodigo de Cuenta de
Cotizacion un fichero de trabajadores y tramos o un
fichero de Célculos, segln corresponda.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES QUE IMPIDEN EL TRATAMIENTO DEL NODO DATOS DE LIQUIDACION/MES
(En estos casos no se trata la informacion contenida dentro de este nodo)
Cuando el fichero procesado es un | Revisar en la aplicacion de néminas la construccion
fichero de Bases y se ha enviado un | del periodo de liquidacion y el nodo “mes liquidativo”.
mes liquidativo no incluido dentro de | En liquidaciones complementarias L02, C02, L13 y
los meses que comprenden la | C13 comprobar a través del IDC si existen
liquidacién: trabajadores con obligacién de cotizar en ese mes.
Mes liquidativo no L] Liquidaciones L0OO, CO00,
R9500 comprendido en el L91 y C91: si el mes
periodo de liquidativo no esta
liquidacion comprendido dentro  del

periodo de liquidacion.
Liquidaciones L02, C02, L13
y C13 si no corresponde
cotizacion por ese mes
liquidativo.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES A NIVEL DE TRABAJADOR Y/O TRAMO-DATO
(Impiden que el trabajador/tramo quede calculado)
C6225 Base XX fuera de ana;grstedrflu(;/ogggﬁcte%so O(flféo:gls; Iu(z;?r Revisar en la apli_cac_i(')n_ de néminas el importe del
rango. a calculo de cuotas. ' concepto econémico indicado.
C9505 Peculiaridad PPEFE Debe de p?nerse en contacto con la Un:jdad de
. . Atencion al Usuario, porque se trata de una
FEREE SSe:jr:tr?esi?veurneIeur;%rarligtemo que no incidgncia en la informacién gue consta para el
C9606 p : trabajador en la base de datos de la Seguridad
PECIFC PP-FFF SIEEE
C9651 Repetida
Se trata de un error interno que no Rteber_é’ poTerLsJe il ERhEED Gl latUniéiad de
; encion al Usuario, porque se trata de una
PEEE TEsely @) LELET, incidencia en la informacién que consta para el
trabajador en la base de datos de la Seguridad
Social.
Cco515 HEEAE 208N o . . o
Incompatibles En liquidaciones complementarias LO3 | Si se trata de la respuesta a una liquidaciéon LO3 o
y L90 este error también se produce | L90, y el trabajador figura con la Peculiaridad 20
en el tramo en el que el trabajador se | (Alta sin percibo de retribucion o baja fuera de
encontraba en situacion de alta sin | plazo), no enviar el tramo en dicha situacion ya que
percibo de retribucion o baja fuera de | se trata de un tramo de bases fijas y no procede
plazo (PEC 20). En este caso, no | comunicar incremento de bases.
debera presentarse fichero de bases
por ese tramo.
Si el error se debe al importe de la base méaxima,
revisar la base consignada, teniendo en cuenta las
Base de CcC Este error se produce porque la base instrucciones dadas en el documento “Reglas para
superior al maximo consignada es superior a la base determinar el control de bases con ajuste mensual®
maxima o en los supuestos de apgrlado 6.2 “Reperct_szr_\es del ajuste de dias
C9599 Base de AT y EP cotizacién a tiempo parcial, el n° de cotizados en las validaciones de las bases de
superior al maximo s e e superic,)r al limite coti;acién. Validaciones de_ bases_ maximas”
maximo publicado en la web de la Seguridad Social
Horas TP superior al ’
maximo Respecto al error Horas TP superior al maximo,
revisar el n® de horas informadas para el tramo.
Este error se produce en el fichero de | Comprobar en la aplicacion de néminas la
Falta indicador t_)as_es _f:uando se prgsenta una cor}strucpic’m d_e liquidaciones L03 y CO03. Es
C9608 obligatorio e I|qU|dag|on c_omplementarl_a L'03 o C03 ob_llgatorlo consignar para cada tramo, la causa que
entrada y no viene informado el indicador 54 | origina el incremento de bases Los valores que
“Indicador motivo L0O3/C03” o cuando | puede adoptar este campo estan publicados en la
el valor informado es erréneo. tabla de indicadores del Manual de Instrucciones.
Revisar la base consignada teniendo en cuenta las
Base de CC inferior instruct_:iones dadas en el documentc_) “Reglas para
al minimo Este error se produce porque la base determinar el control de pases con aj_uste menst{al”
’ consignada es inferior a la base apartado 6.1 “Repercusiones del ajuste de dias
C9626 Base de AT y EP | minima cotizad(_)s en las val_idac_iones de las bases _
i ' de _cotlzamén. Validaciones de _bases m_|'n|mas”
' publicado en la web de la Seguridad Social area
Sistema de Liquidacién Directa.
C9658 Este error se produce cuando vienen

Inconsistencia entre

consignadas  bases de  horas

Revisar en la aplicacion de néminas los datos
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
ERRORES A NIVEL DE TRABAJADOR Y/O TRAMO-DATO
(Impiden que el trabajador/tramo quede calculado)
Cod. Horas Comple. | complementarias pero no viene el | enviados cuando existen horas complementarias.
e importe nimero de horas complementarias
realizadas o viceversa.
El importe de la compensacion de IT
excede del importe maximo calculado
por el Sistema.
Para calcular este importe maximo, el
Sistema tiene establecidos unos
controles que validan la coherencia
entre las bases consignadas para el
tramo y el importe de la compensacion
de IT.
Revisar en la aplicacion de néminas el calculo de la
base de cotizacion, teniendo en cuenta el nimero
En algunos supuestos el error se | de dias cotizados para el tramo. Ver el documento
produce porque esta coherencia se | “Reglas para determinar el control de bases con
rompe cuando la base de cotizacién | ajuste mensual” publicado en la web de la
no se ha calculado correctamente en | Seguridad Social
Compensaciéon  IT funcion de los _d_l’as_ cotizados
C9663 supera el importe conforme a las especm(iacmnes dadas
maximo en el documento “Reglas para
determinar el control de bases con
ajuste mensual’.
En otros casos la diferencia se debe a
la forma de aplicar el calculo. A
efectos de evitar errores de este tipo,
el célculo de la compensacion de IT
deberd realizarse  conforme al
siguiente criterio: sobre la base diaria . L L. ;
de cotizacion (calculada a céntimos de Rev!sar en la aplicacion de_,nomlnas la formula para
euro), se aplica el porcentaje que el célculo de la compensacion.
corresponda (calculada a céntimos de
euro). Este importe se multiplica por el
numero de dias naturales que
corresponda.
Se ha consignado un importe mayor
Base de horas | en la base de “horas | Revisar en la aplicacién de néminas la construccién
complementarias complementarias” que en la base de | de las bases de cotizacion.
C9746 debe de ser menor a | contingencias comunes. El importe de
base de | las retribuciones percibidas por horas
contingencias complementarias computa a efectos
comunes de las bases de cotizacion a la
Seguridad Social.
Revisar en la aplicacién de néminas la construccion
Se debe | Este error se produce en liquidaciones | de las liquidaciones complementarias. En
C9751 cumplimentar complementarias del tipo LO3, L90 o | liquidaciones complementarias L03, L90 o Cxx todos
alguna base de las | Cxx, cuando no se cumplimenta | los conceptos de bases son opcionales, pero es
opcionales ningun concepto de base obligatorio consignar al menos una (contingencias
comunes, AT y EP, Horas extraordinarias)
Se produce como respuesta a un
| fhere e Bases 0 geuest | £te emor se produce con frecuencia_en
Tramo no incluido T A o e liquidaciones LO3, para las que es obligatorio enviar
en la liquidacién por Vvez daca q en cada tramo el indicador 54 “Motivo de
R9623 e se presenta un tramo y le faltan datos " . .
no remitir datos obligatorios: presentacion de L03”, asi como en trabajadores con
obligatorios ) . cotizacion a tiempo parcial, en las que es obligatorio
o Tanto si el tramo ya estaba | . ;
o informar el n° de horas trabajadas.
presentado con anterioridad
y consecuencia del nuevo
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MENSAIJES DE RESPUESTA

CcODIGO

ERROR

MENSAIJE DE

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

ERRORES A NIVEL DE TRABAJADOR Y/O TRAMO-DATO

(Impiden que el trabajador/tramo quede calculado)

envio falta un dato
obligatorio, en cuyo caso
se borra el tramo
presentado con
anterioridad.

o Sies la primera vez que se
presenta este tramo y no se
puede incorporar por no
remitir datos obligatorios.

R9582 obligatorios

informados

Datos solicitados

Este error se produce a nivel de
tramo/dato.

Se produce como respuesta a un
fichero de bases, solicitud de borrador,
confirmacién o rectificacién, cuando
no se presenta algin dato que sea
obligatorio para el tramo.

Enviar un nuevo fichero de bases con los datos
correctos. Para consultar la situacién del trabajador,
debera solicitar el IDC.

Para comprobar los datos que proceden comunicar
en funcion de la situacion del trabajador, ver el
documento publicado en la web de la Seguridad
Social relativo a “Datos a remitir para la cotizacién
en funcién de las condiciones del trabajador, en
liquidaciones ordinarias L00”. Para liquidaciones
complementarias consultar documentacion
publicada en la en la web de la Seguridad Social

R9619
por la TGSS

So6lo  consideradas
las bases calculadas

Este error se produce en trabajadores
con bases de cotizaciéon que puedan
ser calculadas por el Sistema cuando
el usuario presenta todos los tramos
correctos en cuanto a estructura y
datos pero el valor de los datos
opcionales presentados no superan
validaciones. El trabajador queda
calculado con las bases fijas

Revisar el valor informado en el campo opcional.
Este error se produce cuando en un TRL 087 (CCC
de formacion y aprendizaje) se han informado n° de
horas por formacion superior a las méaximas
admitidas.

En ese caso, no se calcula la bonificacion por
formacion teérica pero se calculan las bases del
trabajador. El trabajador quedaria calculado.

Los
transmitidos
superan
Relesr presentarse
nuevamente

trabajador

validaciones. Deben

los datos de ese

Este error se produce a nivel de
trabajador.

Este error se produce como respuesta
a un fichero de bases en los
siguientes supuestos:
= Cuando el trabajador no
figura en el fichero de bases
y no se puede calcular (no
esta presentado con
anterioridad o no se trata de
un trabajador de bases que
puedan ser calculadas por
el Sistema).

=  Cuando, habiendo
presentado datos para el
trabajador éstos no superan
las validaciones.

Este error informa que el trabajador no ha podido
ser calculado, ya sea porque la informacion
presentada sea incorrecta (en cuyo caso se
borraran los datos presentados con anterioridad, si
procede) o, porque el trabajador no ha sido
presentado en el fichero de bases y se requieren
datos para su célculo.

Revisar los datos que constan para el trabajador y
debera proceder al envio de los datos correctos.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
DATOS NO TRATADOS
Este error se produce a nivel de
Trabajador Trabajador:

R9501 inexistente en Debera solicitar en Afiliacion el informe “Vida Laboral
afiliacion para ese | El trabajador no esta dado de alta en | del CCC” o un ‘“Informe de datos de
CCcC el CCC para el periodo de liquidacion cotizacion/Periodo de liquidacién/CCC”

Revisar la situaciéon del trabajador en afiliacion a
" travées del IDC, y comprobar que los datos
Este error se produce a nivel de . i
_ Tramo: comunlca_dos son los que cqrresponden en funcion
Dato proporcionado ’ de la situacion del trabajador. Ver documento
R9502 no requerido o " p publicado en la web de la Seguridad Social “Datos a
2 El dato comunicado es erréoneo o no s N =
erréneo rocede en funcion de la situacion del remitir para la cotizacion en funcion de las
proce condiciones del trabajador en liquidaciones
trabajador. R R S .
ordinarias LO0”. Para liquidaciones complementarias
consultar documentacion publicada en la en la web
de la Seguridad Social
Este error se produce a nivel de
Tramo  inexistente Tramo: Solicitar el IDC del trabajador.
R9503 en afiliacion para "
A Se ha comunicado un tramo que no
ese trabajador
corresponde con los tramos que
figuran en afiliacién para el trabajador.
Este error se produce a nivel de
Tramo: Consultar en el servicio de “Consulta de Calculos” la
No existe en la liquidacién L90, LO3 o CXX presentada y comprobar

R9554 liquidacién el tramo | Este error se produce en liquidaciones | los tramos que se han presentado para ese
a eliminar complementarias L90, L0O3 y CXX | trabajador.

cuando se intenta borrar un tramo de
la liquidacién ya presentada que no se
encuentra en la liquidacion.

Este error se produce a nivel de
Tramo:

RO555 girfzrrr;cr)]ggrgmado (?c?r: Se produce en liquidaciones

afiliacion complementarias L90, LO3 y CXX | Consultar los datos del trabajador mediante un IDC.
cuando el tramo que figuraba en la
liquidaciéon ha sufrido modificaciones
en afiliacion. Se procede a eliminar el
tramo de la liquidacion.
Revisar en la aplicacion de néminas la generacion de
Se genera a nivel de tramo: liquidaciones complementarias fuera de plazo.
Las Liquidaciones fuera de plazo L91, L02 y L13 sélo
Este error se produce en las | proceden para altas/situaciones adicionales de
El tramo ya ha sido | liquidaciones L91, LO2FP y L13 FP | salarios de tramitaci6n/vacaciones no disfrutadas y
incluido en otra | cuando comprueba que el tramo | retribuidas, comunicadas con posterioridad al plazo

R9556 L " . S =

liquidacién presentado en el fichero de bases ya | reglamentario de presentacion de la liquidacion
ha sido incluido en otra liquidacion. correspondiente.
L91: si esta incluido en la LOO o L91 | Para mas informacion sobre confeccion de
anterior. liquidaciones complementarias ver la documentacion
LO2FP: Si esta incluido en otra LO2. publicada en la web de la Seguridad Social.
L13 FP: si esta incluido en otra L13.
Se genera a nivel de tramo: Revn_salf en _Ia aplicacion tlje néminas la generacion de
las liquidaciones L90. Sélo se pueden incluir en una
Este error se produce en las L90, liquidacié 9 baiad h id
n como respuesta a un fichero de bases LPllsTaloin P eI0) Flue Tl Bl G ya ‘han sido
El tramo no ha sido . h st ' | previamente cotizados en una liquidacién LOO o, en
. : si el trabajador/tramo no esté incluido P ”

R9557 incluido en otra q una L91,en su caso. Para més informacién sobre
LT en una LOO o L91 y el periodo de = I ;
liquidacién liquidacion es posterior a la obligacién confeccion de liquidaciones complementarias ver

de cotizar en el Sistema de docqmentamon publicada en la web de la Seguridad
o T Social.
Liquidacién Directa.

27 de abril de 2015

20

SCRRIMGA O TS TADC
OF LA WOUMOAD SO0W




SCRRIMGA O TS TADC
OF LA WOUMOAD SO0W

) ¥ swmerrno
SRS o ewio
% 4 T HCURDAD 3004 ?

MENSAJES DE RESPUESTA
cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
ERROR ERROR
DATOS NO TRATADOS
La excepcion, los periodos de liquidacion anteriores
a la obligacién al Sistema de Liquidacién Directa que
se pueden presentar trabajadores no incluidos en la
LOO presentada por el Sistema RED.
Tramos de IT | Error anivel de tramo:
diferida  permitidos | Los tramos de compensacion de IT
s6lo para | diferida s6lo proceden en q | licacion de némi | qa
liquidaciones LOO y | liquidaciones presentadas en plazo (F;evllsar en ‘a apélcal_tl:_log_f e dnomlrjlas a construccion
R9558 L03, CO3 y COO | (LD, LO3y CO3y COO). le los _tramos e iferida. SOlo se aceptan en
ol liquidaciones presentadas en plazo.
presentadas en | En liquidaciones fuera de plazo no se
plazo reglamentario | permite compensacion de IT.
de ingreso
No se ha tenido en
cuenta el indicador | No se ha tratado el indicador 51 por 1A z
R9565 mensual por | existir cambios en los datos del PEIE su resolucmn_ d el ponerse en ESlIEIED) E
] " : S 3 la Unidad de Atencion al Usuario
diferencias en los | trabajador que impiden su tratamiento.
datos de afiliacion
Error a nivel de tramo:
Se produce como respuesta a un
fichero de bases para tipos de
liquidacién LO3, L90 y CXX cuando no
se ha podido incluir un tramo en la
liquidacién. Se produce :
. . o Tanto si el tramo ya estaba
Tramo no incluido s
presentado con anterioridad - n " .
porque los datos . Solicitar un IDC del trabajador y enviar el fichero de
R resentados son y SEMEEBLENEE G mIz bases con los datos correctos
p envio resulta erréneo, en ’
incorrectos.
cuyo caso se borra el tramo
presentado con
anterioridad.
o Sies la primera vez que se
presenta este tramo y no se
puede incorporar por
contener datos erréneos.
Tramo de
compensacion Para Codigos de Cuenta de
iliEres €z I | ColEecian GEn EliefEeton @ I Revisar en la aplicacién de néminas la construccién
e!|m|nado por no | diferida: Este error sélo se _producz_a eN | 4e los tramos de IT diferida en liquidaciones
disponer de datos | LO3 y CO3 en plazo, si no viene A A
; ’ : o complementarias. No se puede aplicar una
R9595 obligatorios en el | informacién en el tramo en el que ion d diferida d . 5
tramo corresponde la cotizacion por la _compensamodn EIT L (et Bl Ty, 1] e e_X|ste
correspondiente a la | situacion de IT'(Peculiaridad de IT :\r;(;rsemento = LEEE (FCizamin, [por 252 (e
cotizacion por la | diferida mes actual) ’
situacion
de IT
No i Se produce como respuesta a una
. i solicitud de borrador (o de | Se debe enviar un fichero de bases con los datos del
R9682 informacion para e ) A - -
: rectificacion/confirmacion), cuando no | trabajador solicitados
ese trabajador - :
se ha podido calcular al trabajador.
Trabajador repetido
en el fichero de | Se informara a nivel de trabajador en q L o >
p . . : Revisar en la aplicacion de ndminas la construccion
R9720 Ibas?sf- Sélo Hs trata} = iy sl repe:ﬂdo. H tralxbaj_ador del fichero de bases. No se puede repetir el
appennacion del | se encuentrg rc_apet'ldo para €l mismo trabajador dentro del mismo mes liquidativo.
ultimo registro de | CCC y mes liquidativo.
ese NAF.
Tramo repetido en el
fichero de bases. | El tramo se encuentra repetido para el q | licacién de némi | L
S6lo se trata la | mismo CCC y NAF. Se informara a Relvuf_sa;: G 6} iyl et G2 Tl aco_nstlrucmon
RIED informacion del | nivel de tramo en el primer tramo il ez d_e LEEES, NO & _puede Rl Gl D
- . . dentro del mismo mes liquidativo.
ultimo registro de | repetido.
ese tramo.
Dato repetido en el Revisar en la aplicacién de néminas la construcciéon
R9760 tramo. Sdlo se trata | El dato se encuentra repetido en el | del fichero de bases. No se puede repetir un dato
la informaciéon del | mismo tramo. Sélo se trata la | dentro del mismo tramo.
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MENSAIJES DE RESPUESTA

cODIGO

MENSAIJE DE
ERROR

MOTIVOS QUE ORIGINAN EL
ERROR

SOLUCION

DATOS NO TRATADOS

Ultimo registro de
ese dato.

informacion del Ultimo registro de ese
dato.
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4 Mensajes de Avisos del Fichero de Respuesta asociados al Fichero de bases,
solicitud de borrador, confirmacidn, rectificacion.

En el fichero de Respuestas no existe un nodo especifico de “Avisos”. Estos mensajes de Avisos (no son
propiamente errores) se comunican en el nodo “Errores” del fichero de Respuesta y se identifican con el
cddigo A (Aviso).

MENSAJES DE RESPUESTA/MENSAIJES DE AVISO
cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
AVISO AVISO
AVISOS A NIVEL DE LIQUIDACION
Este aviso se genera en las . . - S
Faltan datos . . - Debera comunicar en el Servicio de Comunicacion
bancarios para gonf Irmaciones i .OﬂC'O’ BUETED de Datos bancarios cuenta para tramitar el saldo
: liquidacién confirmada resulta A Y A
A9514 tramitar saldo ] acreedor. Si la comunicacion se realiza antes de la
acreedora y no se disponen de datos | .~ ..~ . o p
acreedor. bancarios para tramitar el saldo finalizacion del mes (hasta las 23.59 del dltimo dia
Liguidacion acreedor P natural del mes), el saldo acreedor confirmado se
confirmada de oficio ) tramitara a través de la cuenta indicada.
Comunicar en el Servicio de Comunicacién de Datos
Faltan datos =G PEEEE S IR MEIEL E1) U1 pancarios cuenta para tramitar el saldo acreedor. Si
b ’ fichero de solicitud de confirmacion. L : AN
ancarios para e BT la comunicacion se realiza antes de la finalizacion
- La liquidacién ha resultado acreedora e p
A9515 trdmite de saldo ero el Codigo de Cuenta de del mes (hasta las 23.59 del ultimo dia natural del
acreedor, pero se gy 9 . mes), el saldo acreedor confirmado se tramitara a
; Cotizacion no tiene asignado cuenta % -
confirma la b 2 " | sald través de la cuenta indicada.
liquidacion ancaria para tramitar el saldo. La
liquidacion gueda confirmada.
El Coédigo de Cuenta de Cotizacion | Para esa liquidacion ya no es posible la tramitacion
tiene asignado modalidad de pago | por Cargo en Cuenta. En meses sucesivos recordar
Fin de plazo de | “cargo en cuenta” pero la confirmacion | enviar el fichero de solicitud de confirmacion hasta el
A9523 Cargo en Cuenta, se | se produce una vez cerrado el plazo | dia 20 de cada mes.
tramita pago | para tramitar esa modalidad de pago.
electronico de oficio. | La liquidacion queda confirmada y se
tramita con modalidad de pago “pago
electronico”.
Existe obligacion de | Se produce cuando se actla sobre la | Debera presentar en ese mes la liquidacion L02
presentar en este | liquidacion LOO y se detecta la | correspondiente.
A9543 periodo Liquidacion | obligacion de presentar una
L02 liquidacién LO2 en plazo y no se ha | Nota: Si la liquidacion LO2 se ha presentado en el
presentado. mismo fichero de bases que la L0O, el Sistema no
detecta que esté presentada y genera este aviso.
S eloligEein o Se produce cuando se actla sobre la | Debera presentar en ese mes la liquidacion L13
presentar en este | .~ " " -
eriodo  Liquidacion liquidacion LOO y se detecta la | correspondiente.
A9544 El3 q obligacion de presentar una
del mes XX. XX. XX liquidacion L13 en plazo del mes | Nota: Si la liquidacion L13 se ha presentado en el
o indicado y no se ha presentado. mismo fichero de bases que la LOO, el Sistema no
detecta que esta presentada y genera este aviso.
Revisar en el Servicio de Comunicacién de Datos
bancarios la cuenta comunicada y corregirla. En el
Se produce como respuesta a un | mes en curso, si se desea abonar esa liquidacion por
fichero de solicitud de confirmacion | la modalidad de cargo en cuenta y la fecha es igual o
Datos PETEETEE cuando el CCC tiene asignado | anterior al dia 20, se puede acceder al servicio de
A9E75 eIToneos. se tramita modalidad de pago “cargo en cuenta” | “Cambio de modalidad de pago” y cambiar a “cargo
Paco Ele’ctrc’)nico y los datos bancarios son erréneos. | en cuenta”.

9 Se confirma la liquidacién y se tramita | Para meses sucesivos, una vez modificada la cuenta
de oficio la modalidad de pago | bancaria la liquidacion se tramitara por la modalidad
electrénico. de cargo en cuenta siempre que se confirme hasta el

dia 20 del mes en curso.
A9742 g?ig;‘(l)rmado i Liquidacién confirmada de oficio La liquidacion se ha confirmado de oficio.
AVISOS A NIVEL DE TRABAJADOR
El trabajador | Este error se produce cuando un
A9580 eliminado de la | trabajador incluido en una LO2 tanto | Debera solicitar un IDC del trabajador para
liquidacién por | en plazo como fuera de plazo se | comprobar si procede incluir al trabajador en una

27 de abril de 2015

23




WA O ISTADG
O LA MOUSOAD SO0

T o

S ¥ w0

MENSAJES DE RESPUESTA/MENSAIJES DE AVISO
cODIGO MENSAIJE DE MOTIVOS QUE ORIGINAN EL SOLUCION
AVISO AVISO
AVISOS A NIVEL DE LIQUIDACION
diferencias con | elimina de la misma por no estar en el | liquidacion ordinaria LOO o L91 o en una L02 de otro
Afiliacion podria ser | fichero de Situacién Adicional de Alta | periodo.
objeto de | por salarios de tramitacion para el
tratamiento en otro | periodo.
tipo de liguidacion
Se informara de este aviso cuando un
trabajador incluido en la liquidacion | Deberd solicitar un IDC del trabajador para
Trabajador desaparezca de la misma por no | comprobar los datos que constan en la TGSS
A9701 eliminado en constar en la base de datos de la
Afiliacion Seguridad Social con obligacién de
cotizar para ese CCC- tipo de
liquidacién y periodo de liquidacion.
Trabaiador con En tanto la liquidacion no esté
ravajac confirmada, se informar4d mediante | Debera solicitar un IDC del trabajador para
diferencias en datos : .
I este aviso cuando el trabajador haya | comprobar los datos que constan en la TGSS
A9703 entre afiliacion y los g o
sufrido modificaciones en la base de
datos de la L =
liquidacion e_|atc_)s dg afiliacion para el periodo de
liquidacion.
Tramo de Este error se produce en Cédigos de
L Cuenta de Cotizacién con autorizacién | Comprobar la construccion de los tramos de
compensacion L . - e S P
diferida de IT a Ig compensacion diferida Qe la IT en | situacion de IT diferida en la aplicacion de néminas.
eliminado por haber liquidaciones complementarias LO3 o | No se admiten tramos de compensacion de IT
A9705 - P A C03 en plazo, si el usuario elimina | diferida si no se presenta en la liquidacién el mismo
eliminado el usuario ) . -
3 (borra) el tramo correspondiente a la | tramo con el incremento de bases que origina el
el correspondiente o o ; | h . -
cotizacion por la situacion de IT (tramo | incremento de la prestacion. Es necesario por tanto
tramo de IT mes . S o . e
correspondiente a la Peculiaridad de | remitir el tramo correspondiente a la peculiaridad IT
actual U -
IT diferida mes actual). diferida mes actual.
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5 Cddigos de respuesta especificos para el fichero de Solicitud de Consulta de
Calculos.

5.1 Mensajes de aviso

cODIGO

DESCRIPCION

Motivos técnicos impiden que a la fecha del calculo de la liquidacion se hayan tenido en cuenta

PR determinadas peculiaridades.

A9475 Motivos técnicos impiden que a la fecha de céalculo de este tramo se hayan tenido en cuenta determinadas
peculiaridades.

A9477 El tramo no dispone de célculos

A9478 No procede realizar calculos para ese tramo

(se produce en tramos de 0 dias cotizados)
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